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Uczestnicy posgpowania

Dotyczy: postpowania o0 udzielenie zamoéwienia publicznego Wstugi administrowania,
serwisowania oraz  modyfikowania Systemu Informatyenego ,Elektroniczny
Krajowy System Monitoringu Orzekania o Niepelhospravnosci’, znak sprawy:
56/DI/PN/2012

WYJASNIENIE
TRESCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej z siedgibwv (00-513) Warszawie przy
ul. Nowogrodzkiej 1/3/5, jako zamawialy, dziatajc na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy
Z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamdwjrublicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759
z p&n. zm.), zwanej dalej ustaww odpowiedzi na wniosek Wykonawcy, udziela gasgcych
wyjasnien:

Pytanie 1
Czy Zamawiajcy oczekuje dostarczenia sghtz w ramach przetargu?

Odpowiedz

Zamawiajcy Wwyjasnia, ze przedmiotem zamOwienia w pgsbwaniu 0znaczonym
nr 56/DI/PN/2012, nie jest dostawa sgitzkomputerowego.

Pytanie 2

Czy Zamawiaicy maze doprecyzowa okres rozliczé, prosimy o podanie ilu miegizny jest
okres rozliczenia?

Odpowiedz

Przez okres rozliczeniowy, o ktérym mowa we wzoureowy, stanowicym zahcznik nr 5 do
SIWZ, naley rozumi& 1 miesic.

Jednoczénie Zamawiagcy informuje, ze dokonat zmiany we wzorze umowy polegaj na
dodaniu definicji ,okresu rozliczeniowego” w 81 ¢®¥nik pogc i terminow”.

Pytanie 3

Czy Zamawigicy ma w swoim posiadaniu scenariusze testow systemaz ich wyniki,
stwierdzajce ze wersja systemu prazyp do produkcji nie zawiera d#éw dla wszystkich
typowych operacji &dacych w jego zakresie? ddi tak, czy scenariusze te zostardosgpnione
Wykonawcy?

Odpowiedz

Zamawiajicy posiada scenariusze testowe dla wybranych fonkijaei SI EKSMOoN. Zostam
one udosipnione Wykonawcy wytonionemu w pepbwaniu.

Pytanie 4

Czy zdaniem Zamawiagego wydajné aktualnego systemu jest zadowada? Jeeli nie,
to w jakich obszarach lub operacjach?

Odpowiedz

Wedtug stanu na dzieudzielenia odpowiedziatkownicy SI EKSMOON nie zgltaszagastrzeen
do wydajndci systemu.

Pytanie 5

Czy zdaniem Zamawiggego kod zrodiowy systemu jest nailgcie udokumentowany,
w szczegolnéci czy dokumentacja systemu zawiera opis projekstiesnu i czy kodrodtowy jest



udokumentowany zgodnie z ogélnymi zasadami dokuaoginkodu (opisane wszystkie klasy
i interfejsy, wszystkie metody, procedury i funkpjebliczne, komentarze wewatnz kodu)?
Odpowiedz

Zamawiajcy posiada dokumentactechniczm oraz dokumenta¢juzytkownika SI EKSMOON.
W opinii Zamawiagcego kodzrédtowy zostat opisany zgodnie z ogbélnymi zasaddmkiumentaciji
koduzrédtowego

Pytanie 6

Czy Zamawiajcy udostpni petra dokumentagj struktury bazy danych — opis schematow, tablic,
kolumn, kluczy obcych, itd?

Odpowiedz

Zgodnie z zapisami 84 ust. 2 wzoru umowy, stagoggo zadcznik nr 5 do SIWZ, Zamawiagy
przekae Wykonawcy, w siedzibie Zamawiapgo, dokumentagjtechniczg, eksploatacyja

i oprogramowanie SI EKSMOoN, w terminie 5 dni robgch, liczac od dnia podpisania umowy.
Dokumentacja, o ktorej tu mowagdrie zawierata opis struktury bazy danych.

Pytanie 7

Czy Zamawiajcy udostpni wykaz scenariuszy i przypadkéw testowych, ndspawie ktorych
przyjety zostat system na produk@j

Odpowiedz
Patrz odpowieglna pytania nr 3 i nr 6.

Pytanie 8

Czy wszystkie nakglzia potrzebne do utrzymywania systemg dostpne na rynku

w wersjach, ktére byly aywane do wytworzenia wersji systemu, ktora zostgmieekazana

Wykonawcy do utrzymania? Prosimy o podanie wszghtkinarzdzi (w tym narzdzi

deweloperskich) wraz z weisja take naredzi, ktére postayly do stworzenia rysunkow

i diagramow w dokumentacji systemu.

Odpowiedz

Zamawiajicy potwierdza,ze wszystkie nakzizia potrzebne do utrzymania aktualnej wersji Sl

EKSMOoN g dostpne na rynku, w tym:

1) Oprogramowanie bazodanowe i inne: SUN Applicatienvr Platform Edition 9.1, IBM
DB2 Workgroup Server Edition wersja 9.7,

2) Oprogramowanie systemowe: Windows Server 2008 SE FAER Windows Server 2008
Standard SP2 64-bit PL.SI EKSMOoN zostat napisamavedziu: Srodowisko Java: Net
Beans, EJB, Ajax, JDBC, Java SDK 1.6.

Pytanie 9

Czy Zamawiajcy udosgpni Wykonawcy peta dokumentag systemu w formie edytowalnej? Czy

rysunki i diagramy (np. diagramy UML, ER), ktéree siv niej znajdui, zostan réwniez

udostpnione w formie edytowalnej?

Odpowiedz

Zamawiajicy potwierdza, ze dokumentagj o ktorej mowa w 84 ust. 2 wzoru umowy,

stanowicego zacznik nr 5 do SIWZ, udosgpni w formie edytowalnej.

Pytanie 10

Czy Zamawiajcy udostpni Wykonawcy standardy, ktore obazywaly do stworzenia

dokumentacji systemu, scenariuszy testow, wdgl ekrandw i raportow oraz dokumentacii

systemu?

Odpowiedz

Na potrzeby opracowania dokumentacji SI EKSMOoN définiowano zadnych specjalnych

standardéw. Do stworzenia dokumentacji SI EKSMOaistaty wykorzystane ogoélnie przig

standardy i dobre praktyki.

Pytanie 11

W przypadku brakgcisle okr&lonych regut w standardach wymienionych w poprzedpytaniu,

czy mana przyic, ze Wykonawca &dzie dokonywat rozszerze zmian w elementach systemu

i dokumentacji na zasadzie podatsgva do elementow zastanych?

Odpowiedz

Wykonawca hkdzie dokonywat zmian w SI EKSMOoON i dokumentacjis®mu zgodnie

i na warunkach opisanych w Szczeg6lowym Opisie dirzetu ZamoOwienia, Stanowdym

zakcznik nr 2 do SIWZ, oraz we wzorze umowy, stan@ym zahcznik nr 5 do SIWZ.



Pytanie 12
Jak Zamawiajcy ocenia jaké¢ kazdego z nagpujacych sktadnikow i cech systemu, w skali 1-

niedostateczny, 2-staby, 3-przyzwoity, 4-dobry,dsdzo dobry:

a) funkcjonalnéc

b) wydajna¢

¢) niezawodng

d) skalowalné¢

e) dokumentacja funkcjonalna

f) dokumentacja tytkownika

g) dokumentacja techniczna

W przypadku skladnikow lub cech, ktorym Zamawigj przyznat oce@ nizsz niz 4-dobry,

prosimy o informagj, dlaczego zostata przyznana ckoea ocena.

Odpowiedz

Zamawiajcy pragnie zauwg¢, iz przedmiotem zamowienia nie jest ocena fakocech systemu

S| EKSMOoN. Ponadto, Zamawigly informuje, ze nie jest mgiwe dokonanie oceny

wskazanych ,skladnikéw i cech systemu” z wykorzggen podanej skali. Dokonanie oceny

byloby w petni subiektywne, z uwagi na brak jastoeélonych kryteribw oceny. Wskazgrzy

tym nalery, iz:

1) funkcjonalnd¢ SI EKSMOON spetnia w petnym zakresie wymogi ustangnia 27 sierpnia
1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oeatrudnianiu oséb niepetnosprawnych,
jak rowniez rozporadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z d@& listopada 2007 r.
w sprawie warunkOw, sposobu oraz trybu gromadzeénisuwania danych w ramach
Elektronicznego Krajowego Systemu Monitoringu Ok 0 Niepetnosprawsoi;

2) w zakresie wydajriei: patrz odpowieglna pytanie nr 4;

3) wedlug stanu na dzie udzielenia odpowiedzi aytkownicy nie zgtaszaj zastrzeen
w zakresie odnogzym sk do niezawodnixi S| EKSMOoON;

4)  odnacnie skalowalnéci: SI EKSMOON zapewnia wydainprag nawet przy wzrastagej
liczbie wytkownikow;

5) dokumentacja systemu (techniczna, eksploatacyjngtkawnika) zawiera wszystkie
elementy nieztdne do prawidlowego administrowania, utrzymywaniapzwoju
i uzytkowania SI EKSMOoN

Pytanie 13

Prosimy o podanie peingj listy systemow, z ktongystem utrzymywany wspétpracuje ¢dzie

wspoOtpracowat w okresie trwania umowy.

Odpowiedz

Na dziex dzisiejszy SI EKSMOoON wspétpracuje z systemami YER PESEL. Wedtug wiedzy

Zamawiajcego na dzik udzielenia odpowiedzi, w okresie obamywania umowy SI EKSMOoON

bedzie wspotpracowat dodatkowo z systemami, ktore ggam w ramach projektu Emp@tia —

Platforma komunikacyjna obszaru zabezpieczeniaespokgo, wspoffinansowanego gedkow

POIG. Zamawiajcy nie wyklucza wspoipracy S| EKSMOoN réwaie innymi systemami.

Pytanie 14

Czy system, ktory dmzie przekazany do utrzymania Wykonawcy, jest wnipegodny z jego

dokumentagj? Jeeli nie, prosimy o przekazanie listy niezgoéirio

Odpowiedz

Zamawiajcy potwierdza,ze przekae Wykonawcy wytonionemu w pagtowaniu system Sli

EKSMOoN zgodny z jego dokumentacj

Pytanie 15

Czy @ obecnie znane Zamawiapmu bédy w aktualnym systemie? zidi tak, prosimy o ich

przekazanie wraz z informagap ich priorytecie oraz oczekiwanym terminie napraw

Odpowiedz

Wedtug stanu na dzieudzielenia odpowiedzi, niegygznane Zamawiagemu bédy SI EKSMOoON

wymagajce naprawy.

Pytanie 16

Prosimy o podanie listy &dlow i incydentow ujawnionych w okresie ostatnichrhi2secy, wraz

z ich priorytetami i czasami naprawy, w rozbiciumeesice wytkowania.



Odpowiedz
Na dzieh udzielenia odpowiedzi Zamawigy maze przekazé iz w ramach bigzacej umowy na

administrowanie, utrzymanie i rozw0j SI EKSMOoRwiadczonej od 01 stycznia 2012 r.,
odnotowano dcznie 1135 zgtoszeod wytkownikOw systemu, przy czymadne ze zgtoszenie
dotyczyto probleméw z oprogramowaniemefidw w oprogramowaniu), w tym w szczeg&oio
zadne ze zgloshe nie zostalo zakwalifikowane jako dot krytyczny. Wszystkie zgloszenia,
o ktérych mowa powsej, zostaly zatatwione w terminach wynigaych z umowy.

Zamawiajcy dodatkowo informuje,ze udostpni Wykonawcy wytonionemu w ramach
postpowania raporty z realizacji administrowania i ytrgywania SI EKSMOON przez obecnego
Wykonawe.

Pytanie 17
Jak dtugo obecny system jesytkowany produkcyjnie?

Odpowiedz
System S| EKSMOoN zostat uruchomiony produkcyjni2@o6 r.

Pytanie 18

lle modyfikacji zostalo wdrzonych w cigu ostatniego roku? Prosimy o podanie przgvigj
wielkosci tych modyfikacji w Punktach Funkcyjnych.

Odpowiedz

W ciagu ostatniego roku wykonano i wdiamo 3 modyfikacje SI EKSMOoN. Jednoéze
Zamawiajicy informuje, ze nie jest w stanie okde¢ przyblizonej wielkaci tych modyfikacii
w punktach funkcyjnych, z uwagi na tee nie stosuje takiej metody szacowania pracochkuino
zmian. Pracochtongé zmian szacowana jest i rozliczana z uwdgleniem liczby roboczogodzin
swiadczenia ustugi modyfikacji i ceny za roboczogadzpracy Wykonawcy

Pytanie 19

W przypadku ujawnienia niezgodiwd pomidzy poszczegdlnymi komponentami dokumentaciji,
jaki komponent bdzie rozstrzygaicy (np. specyfikacja funkcjonalna czy dokumentacja
uzytkownika)?

Odpowiedz

Decyzg w tym zakresie d&zie podejmowat zawsze Zamawiiey

Pytanie 20

Czy Zamawiajcy przewiduje maliwosé, by nowy Wykonawca mogt korzystaze wsparcia
poprzedniego wykonawcy w okresie przejmowania [po systemu?

Odpowiedz

Zamawiajicy wyjasnia, ze przedmiot zaméwienia, ktérego dotyczy gppetvanie, nie obejmuje
wsparcia Wykonawcy wytonionego w tym pgsbwaniu przez Wykonawdwiadczicego obecnie
ustugi administrowania, utrzymania i rozwoju S| EMSON.

Pytanie 21

Czy Zamawiajcy maze zagwarantowa Wykonawcy zdalny dogp do wspieranego systemu,
w celu pogcia szybkiej reakcji na wygbujace bkdy?

Odpowiedz

Zamawiajcy potwierdza,ze mae zagwarantowa\Wykonawcy wytonionemu w pagtowaniu
zdalny dostp do S| EKSMOoN

Pytanie 22

Czy za administrowanie systemenedbie odpowiedzialny Wykonawca? za tak, jakimi
srodkami  Wykonawca dmlzie dysponowat, aby dokonywa niezlzdnych dziata
administracyjnych, ktéredola konieczne do zapewnienia poprawnego dziatani@syst
Odpowiedz

Odpowied: Zgodnie z pkt 3.1 ppkt 3.1.1 SIWZ, przedmiotermaavienia jestwiadczenie przez
Wykonawg na rzecz Zamawiggego ustug obejmagych ,administrowanie Systemem
Informatycznym ,Elektroniczny Krajowy System Monitagu Orzekania o Niepelhosprawged
(dalej SI EKSMOoN), w spos6b umwiajacy jego utrzymanie i eksploataapraz przetwarzanie
danych; w trybie: 7 dni w tygodniu przez 24 goda dolg [...]".

Druga czs¢ pytania jest nieprecyzyjna. Nie dorikka wiadomo, co Pytagy rozumie pod periem
»Srodkéw”. Pomijajic powyzsze, Zamawiagcy informuje, ze na potrzeby administrowania Sl
EKSMo0ON zgodnie z wymaganiami SIWZ, udgsti Wykonawcy wytonionemu w pagiowaniu
zdalny oraz bezpoedni dosgp do SI EKSMOoN.



Pytanie 23
Czy kedzie maliwy zdalny dostp do systemu z siedziby Wykonawcy%laie to z jakich

lokalizacji kbgdzie maliwy dostp do systemu?

Odpowiedz

Zamawiajicy potwierdzaze jest maliwy zdalny dos¢p do SI EKSMOON, niezaimy od siedziby
Wykonawcy.

ZMIANA TRE SCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Zamawiagcy, dziatajc na podstawie art. 38 ust 4 ustawy, w wyniku udmiych
wyjasnien wprowadza nagpujace zmiany tréci SIWZ.

W zahczniku nr 5 do SIWZ — wzo6r umowy —w § 1 ,Stownigjge i terminow”
po pkt 12 dodaje s¢ pkt 12a w brzmieniu:

»12a Okres rozliczeniowy — natg przez to rozumiel miesgc.”

Pozostate zapisy SIWZ nie ulegly zmianie.

Przewodnigzy Komisji Przetargowej

/-1 Zbigniew Skowr oriski



